obchodni spolec¢nosti EKOPLANT, s.r.o. pro internetovy obchod umistény
na adrese www.pacho-lek.cz

Reklamacéni ¥ad je uréeny POUZE PRO ZAKAZNIiKA SPOTREBITELE a
tvori nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek (déale jen
“VOP").

V pFipadé jakychkoliv dotazi nas muzete kontaktovat:

« Telefonicky: +420 725 991 111 (v pracovnich dnech v Case 9:00 -
15:00)
« E-mailem: info@pacho-lek.cz (info@ekoplant.cz)

Kam dorucit zbozi pri reklamaci?

Zbozi k ndm mdizete dorudit nebo zanést osobné na adresu sidla
spolecnosti: EKOPLANT, s.r.o., Némcice 23, 561 18 Némcice.
Zpravidla je to nejrychlejsi zplsob vyrizeni vraceni zboZi nebo reklamace.

1. JAK BY MELO NASE ZBOZi VYPADAT PRI PREVZETI

« 1.1 Jaké ma mit nase zbozi vlastnosti v okamziku jeho
prevzeti? Odpovidame Vam za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména odpovidame za to, Zze v dobé, kdy zbozi prevezmete:

o 1.1.1 ma zbozi vlastnosti, které jsme si ujednali, které jsme
my, nebo vyrobce popsali (i v reklamé) nebo které jste
oCekavali s ohledem na povahu zboZi,

o 1.1.2 se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti uvadime nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

o 1.1.3 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim dohodé stran
a/nebo vzorku Ci predloze (pokud jsme z nich vychazeli pri
objednévce),

o 1.1.4 je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

o 1.1.5 zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

« 1.2 Domnénka, Ze je zbozi vadné. Pokud se vada projevi v priibéhu
12 mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti, pokud neprokdzeme opak.

2. V JAKYCH SITUACICH NEBUDE VASE REKLAMACE UZNANA

« 2.1 Za jaké vady neodpovidame? Neodpoviddme Vam za vady v
téchto pripadech:

o 2.1.1 vadu, kterou mélo zbozi v dobé prevzeti a pro takovou
vadu byla sjednana sleva z kupni ceny,

o 2.1.2 vada vznikla na zbozi opotrebenim zplsobenym
obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi,

o 2.1.3 vada je zpusobena Vami a vznikla nespravnym
skladovanim, nespravnou udrzbou, Vasim zasahem i
mechanickym poskozenim, to vse v podminkach, které



neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlihkosti, jinymi vlivy
prostredi a je takto prfimo nadmi nebo vyrobcem urceno
(zpravidla na pribalovém letdku / etiketé zbozi) nebo to
vyplyva z pravnich predpisd,

o 2.1.4 vadu u zbozi, které bylo zakaznikem upraveno a vznikla-
li vada v dUsledku této Gpravy,

o 2.1.5 pouzivanim zbozi v nevhodnych podminkach, které
neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem uré¢eno, anebo vyplyva z pravnich predpisd,

o 2.1.6 vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo nas vliv
(napf. zivelna udalost).

3. BYLO ZBOZi POSKOZENO BEHEM PREPRAVY?

3.1 Kontrola obalu pred prevzetim zbozi od prepravce. Pri
prevzeti zasilky od doruCovatele zkontrolujte neporusenost obalu.
Prevzetim zasilky potvrzujete, Ze jste zasilku prevzali bez zjevnych
vad. Pokud je obal poskozeny, sdélte to primo prepravci a sepiste
zapis o Skode. Zasilku si ponecha dorucovatel. Jedna se o
nejjednodussi zpusob vyfFizeni reklamace poskozené zasilky,
zasilka nam bude prepravcem obratem vracena a Vam bude
zaslana zasilka nova.

3.2 Zjistite, Zze bylo zbozi poskozeno az po rozbaleni balicku.
Jak postupovat? Informujte nas ihned po prevzeti a zjisténi vady,
nejpozdéji do 3 dnl od prevzeti zasilky. Idedlné prostrednictvim
reklamacniho formulare. Uvedte v ném své osobni identifikacni
Udaje, e-mail, ze kterého jste zbozi objednavali a identifikujte zbozi,
které zahrnete do reklamace. Idealné prosim prilozte i kopii
nakupniho dokumentu (napf. faktury), fotodokumentaci vady a popis
problému, ktery jste na zbozi objevili. VSechny tyto informace mohou
prispét k rychlejSimu vyfizeni Vasi reklamace.

3.3 Kdy uz nebudeme moci uplatinovat reklamaci prepravy?
Prosim vezméte na védomi, ze pokud reklamaci oznamite Ctvrty (4.)
a nasledujici den od prevzeti zasilky, nebude s velkou
pravdépodobnosti takova reklamace uznana prepravcem. V
dlsledku Vasi pozdni reklamace poskozené zasilky ndm muize
vzniknout skoda (poskozena zasilka nebude proplacena prepravcem
pro Vasi pozdni reklamaci), takto vzniklou skodu jsme opravnéni po
Vas vymahat. Zasilku uchovejte a provedte jeji fotodokumentaci
(aby bylo zretelné vidét poSkozené zbozi, obal, vypln).

3.4 Jaky bude postup, az nam vSe oznamite? Po uplatnéni
reklamace poskozené zasilky obdrzite potvrzeni na Vas e-mail.
Mdlzete nas ale kdykoliv kontaktovat telefonicky nebo e-mailem,
abyste si ovéfili, jaky je stav Vasi reklamace.

4. POKUD VAM PRISLO NECO JINEHO, NEZ JSTE SI U NAS
OBJEDNALI, JAK POSTUPOVAT?



4.1 Jak postupovat a co od Vas budeme potrebovat védét? V
pripadé, Ze jste obdrzeli Spatné zaslané zbozi, nespravné mnozstvi Ci
jiné barevné provedeni, pfipadné Uplné jiné zbozi, které jste si
neobjednali apod., kontaktujte nas nejlépe e-mailem: info@pacho-
lek.cz, pisemné nebo prostfednictvim reklamacniho formulare.
Uvedte v ném své osobni identifika¢ni Udaje, e-mail, ze kterého jste
zbozi objednavali a identifikujte zbozi, které jste obdrzeli Spatné.
Idealné prosim prilozte i kopii ndkupniho dokumentu (napf. faktury),
fotodokumentaci vady a popiste vzniklou chybu vlastnimi slovy a
uvedte, co vSe bylo obsahem baleni pfi predani. Snazime se
predchazet takovym chybam, peclivé kontrolujeme odeslané zbozi,
ale ani my nejsme Uplné neomylni. Za vzniklé nesrovnalosti v
objednavce se predem omlouvame a udéldme vse pro to, aby proces
reklamace byl pro Vas co nejpohodIngjsi a z nasi strany co mozna
nejrychlejsi.

4.2 Co bude nasledovat? Po vyplnéni a odeslani reklamace
nespravné dodané zasilky obdrzite potvrzeni na Vas e-mail. My vse
co nejrychleji zkontrolujeme a budeme Vas kontaktovat, abychom
dohodli dalsi postup. Mlzete nas kdykoli telefonicky nebo e-mailem,
abyste si ovérili, ze jiz probiha vyrizovani Vaseho pozadavku.

5. ZJISTENIi VADY ZBOZi V DOBE 14 DNU OD JEHO PREVZETI

5.1 Zjistim vadu zbozi v dobé 14 dni od jeho pfevzeti. Pokud
zjistite vadu dodaného zbozi ve |h(té 14 dnd od jeho prevzeti,
kontaktujte nas nejlépe e-mailem: info@pacho-lek.cz, pisemné nebo
prostrednictvim reklamacniho formulare.

5.2 Reklamace neni totéz, co pravo na odstoupeni. Ve [hité 14
dnl od prevzeti zbozi VAm garantujeme pravo odstoupit od kupni
smlouvy nebo zbozi vymeénit za jiné. ZboZi je ale v takovém pripadé
nutné vratit zpét neposkozené, pripadné v zapeceténém (i
hygienickém obalu. Jinak odpovidate za snizeni hodnoty zbozi a/nebo
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rozbalili a pfi jednom z prvnich pouziti zjistili vadu, doporucCujeme
jako nejvhodnéjsi postup zbozi reklamovat.

5.3 Co bude nasledovat? Po uplatnéni reklamace obdrzite
potvrzeni na Vas e-mail, nasledné se s Vami zpravidla telefonicky
spoji pracovnici naseho zakaznického oddéleni, aby se s Vami
dohodli na dalsSim postupu. Zpravidla to zvldadneme do 3 pracovnich
dnl. MUzete nas kdykoli kontaktovat na telefonnim disle

+420 725 991 111, nebo na e-mailu info@pacho-lek.cz, abyste si
oveérili, ze jiz probiha vyrizovani reklamace.

6. ZJISTENi VADY ZBOZi V DOBE 24 MESiICO OD JEHO PREVZETi

6.1 Kdy reklamovat vadné zbozi. Vady zbozi jste povinni nam
vytknout (reklamovat jej) bez zbytecného odkladu poté, co se vada
objevila. V opac¢ném pripadé by Vam soudem nebylo pfiznano pravo
z vadného plnéni.



6.2 Jste opravnéni vytknout vadu, ktera se u spotrebniho zbozi
vyskytne, v dobé 24 mésicu od prevzeti tohoto zbozi. Toto se
neuplatni u zbozi, u kterého je na obalu, etiketé, v navodu
pripojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit.
Zde se pouziji ustanoveni o zaruce za jakost (smluvni zaruka).
6.3 Co se bude dit po uplynuti 24 mésica? Po marném uplynuti
této Ihdty (24 mésicl) vady zbozi vytykat nelze. Pokud je to u
daného zbozi mozné, tato Ihlta se prodluzuje o dobu, po kterou jste
nemohli zbozi pouzivat, protoze bylo v procesu opravnéné
reklamace. | kdyz se snazime vyridit reklamace vzdy k Vasi
spokojenosti, s nékterymi vyrobky je tfeba zachéazet podle pokyn(
uvedenych na obalu/etiketé/v pribalové informaci - v opacném
pripadé se poskodi. | kdyz jesté v téchto pripadech neuplynula doba
24 mésict nemUzeme Vasi reklamaci uznat (bod 2.1.3 nebo bod
2.1.5 tohoto reklamacniho radu).
6.4 Smluvni zaruka. Pokud byla u daného zbozi garantovana
dobrovolnd smluvni zaruka delSi nez 24 mésicl od prevzeti zbozi,
budete moci vytknout vady zbozi po tuto dobu. Doba se prodluzuje o
dobu, po kterou jste nemohli zbozi pouzivat, protoze bylo v procesu
opravnéné reklamace.
6.5 Co mam udélat pro vytknuti vady zbozi? Za ucelem vytknuti
vad zbozi vyplnite a odeslete reklamacni formular nebo ndm
napiSete e-mailem na info@pacho-lek.cz nebo pisemné, kde uvedete
zejména:

o 6.5.1 jméno a pfijmeni;
6.5.2 e-mail, ze kterého jste zbozi objednavali;
6.5.3 telefonni Cislo;
6.5.4 identifikaci zbozZi, které zahrnete do reklamace;
6.5.5 popis vzniklé vady vlastnimi slovy;
6.5.6 zvoleny zpUsob vyrizeni reklamace, zvoleny zpUsob
vyfizeni reklamace neni zakaznik opravnén zménit bez naseho
predchoziho souhlasu;

o 6.5.7 Vasi adresu pro pripadné vraceni zbozi po uzavreni

reklamacniho procesu.

6.6 Potvrdime prijeti reklamace. Po vytknuti vady zbozi od nas
obdrzite na Vas e-mail potvrzeni o pfijeti reklamace. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy od Vas obdrzime
Udaje o uplatnéni reklamace zbozi.
6.7 Kde mohu zbozi reklamovat? Reklamovat zbozi mUzete
osobné nebo zaslanim na adresu nasi provozovny uvedenou vyse,
elektronickou postou na adrese e-mailového kontaktu, nebo nebo
prostrednictvim reklamacniho formulare, ktery nam zaslete.
6.8 Dodani reklamovaného zbozi zpét prodavajicimu. Zbozi
musi byt vraceno kompletni, neposkozené (s vyjimkou reklamované
vady), idedlné v plivodnim neposkozeném obalu, tak abychom mohli
dodrzet zasady spravného hygienického postupu.
6.9 Kdo nese naklady na dopravu reklamovaného zbozi?
Pokud pozadujete odstranéni vady (oprava nebo dodani nového
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zbozi nebo jeho Casti) neseme naklady na dopravu reklamovaného
zbozi zpét k nam my. Po predchozi dohodé s Vami zajistime dopravu
reklamovaného zbozi k nam, a to bud' zaslanim Stitku pro vraceni
zbozi, nebo zajisténim nami nasmlouvaného dopravce. Prosim
vezmeéte na védomi, ze reklamované zbozi zaslané na dobirku
a/nebo jinym zplsobem na nase naklady, nebude z nasi strany
prebrano a bude Vam vraceno zpét na ase naklady.

« 6.10 Potvrzeni. Po obdrzeni reklamovaného zbozi Vam bude
zaslano potvrzeni o prijeti zasilky s reklamovanym zbozim a jejim
obsahu na Vami urCenou e-mailovou adresu.

7. JAK RYCHLE BUDE VASE REKLAMACE VYRIZENA

7.1 Kdy bude uzavren reklamacni proces? Obcansky zakonik
nam na vyfizeni reklamace dava lhutu 30 dnu od vytknuti vady.
V této Ih(té nejpozdéji byvéa z nasi strany reklamacni proces
uzavren.

« 7.2 Posouzeni vady. Zpravidla bez zbyte¢ného odkladu po
doruceni potrebné dokumentace (fotografie a dalsich nezbytnych
Udajl pro posouzeni vady zbozi) ¢i po doruceni reklamovaného zbozi
zpét k nam je provedeno posouzeni vady. Poté se Vam ozveme s
predbéznym nazorem - nejcastéji telefonicky. Do této lhuty se
nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni vady
(napr. pokud bude z nasi strany nutné, abychom pozadali o
soucinnost naseho dodavatele Ci vyrobce).

« 7.3 Pokud je zbozi vadné. V pripadé, Ze bylo reklamované zbozi
shledano za vadné, je reklamacni proces uzavren nejpozdéji ve Ihdté
30 dnd od vytknuti vady. Povéreny pracovnik mlze v od@vodnénych
pripadech se zdkaznikem dohodnout Ihdtu delsi. Jsme povinni si od
Vas vyzadat doplnéni podkladl v nejkratsi mozné Ihité.

« 7.4 Pokud neni zbozi shledano za vadné. V pripadé, ze zbozi

nebylo shledano jako vadné, budete o zamitnuti reklamace

informovani. Domluvime se na dalSim postupu.

8. JAKY ZVOLIT ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

« 8.1 Co ovlivhi mé moznosti. Budete mit pravo zadat odstranit
vzniklou vadu. Podle své volby mizete vybrat:
o 9.1.2 dodani nové véci; nebo
o 9.1.3 doddani chybéjici ¢asti.

Z Vasi strany by to nemél byt nepfimeéreny pozadavek. Pokud bude pro
nas oprava veci predstavovat znacné obtize nebo to nebude priméreny
pozadavek s ohledem na hodnotu véci a vyznam vady, sdélime Vam to.
Stejné tak budeme postupovat, pokud vyhodnotime Vas pozadavek dodani
noveé veci jako nepriméreny vzhledem k vadé zbozi nebo hodnoté zbozi.

« 8.2 Pokud se bude jednat o podstatné poruseni kupni
smlouvy. Pokud vada bude predstavovat podstatné poruseni kupni



smlouvy, budete mit pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo
zadat primérenou slevu z kupni ceny zbozi.

8.3 Kdy bude mozné zadat vraceni kupni ceny? V nékterych
situacich bude mozné odstoupit od kupni smlouvy a zadat vraceni
kupni ceny. Nebude to mozné v situaci, kdy vada zbozi nebude
vyznamna. Jaké budou situace, kdy mUzete odstoupit od kupni
smlouvy a zadat vraceni kupni ceny:

o 9.3.1 odmitneme odstranit vadu zbozi nebo jsme tuto vadu
neopravili v prfimérené IhGté;

o 9.3.2 z naseho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, ze
vada nebude odstranéna v prfimérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro kupujiciho;

o 9.3.3 vada zbozZi se projevi opakované; nebo

o 9.3.4 se jedna o podstatné poruseni kupni smlouvy.

8.4 Kdy dale bude mozné zadat primérenou slevu z kupni
ceny zbozi? V nekterych situacich budete moci dale zadat
primérenou slevu z kupni ceny. Nebude to mozné v situaci, kdy vada
zbozi nebude vyznamna. Jaké budou situace, kdy mlzete zadat
primérenou slevu z kupni ceny?

o 9.4.1 odmitneme odstranit vadu zboZi nebo jsme tuto vadu
neopravili v prfimérené hité;

o 9.4.2 z naseho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, ze
vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro kupuijiciho;

o 9.4.3 vada zbozi se projevi opakované; nebo

o 9.4.4 se jednda o podstatné poruseni kupni smlouvy.

8.5 Vy nam sdélite zpusob vyFizeni reklamace. Pokud ne,
doptame se Vas. Mate povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného
plnéni jste si zvolili, a to pfi oznameni vady nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nem@zete zménit bez
naseho souhlasu; to neplati v pripade, ze budete zadat opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna.

8.6 Vraceni puvodniho zbozi. Pri vyrizeni reklamace dodanim
nového zbozi jste ndm povinni vratit zbozi plvodné dodané
(nedohodneme-li se jinak).

9. UKONCENI REKLAMACE

9.1 Pokud jste reklamovali zbozi osobné v nasi provozovné.
Po vyrizeni uplatnéné reklamace budete vyrozumeéni o ukonceni
reklamace, a to telefonicky, prostrednictvim SMS, nebo e-mailem a
budete vyzvani k prevzeti reklamovaného zbozi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne kdy jste byli o jejim vyrizeni
informovani. Pokud si budete prat zaslat zbozi po reklamaci k Vam
domd, zajistime to na nase naklady. Pripadné Vam odlvodnime
zamitnuti reklamace.

9.2 Pokud jste nam zbozi k reklamaci poslali. Pokud ndm bylo
reklamované zbozi zaslano k reklamaci dopravcem, bude po jejim



vyrizeni automaticky zaslano na Vasi adresu, kterou jste nam sdélili.
Pripadné odlvodnime zamitnuti reklamace.

« 9.3 Pokud vracime kupni cenu. V pripadé, Ze reklamace je
uznana jako opravnéna a Vy opravnéné pozadujete jako zplsob
vyfizeni reklamace vraceni kupni ceny, zaSleme Vam bezhotovostné
zaplacenou kupni cenu zpét na bankovni Ucet, ktery ndm sdélite, a
to bez zbytecného odkladu.

« 9.4 Prevzeti reklamovaného zbozi. Mate povinnost prevzit
reklamované zbozi nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy jste byl o
vyrizeni reklamace vyrozumén. Po uplynuti této Ihdty jsme
opravnéni Uctovat poplatek za uskladnéni zbozi ve smyslu § 2120
odst. 1 v souvislosti s § 2159 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Denni
poplatek za uskladnéni je Uctovan ve vysi 50 K.

« 9.5 Prodej nevyzvednutého zbozi. Pokud si nevyzvednete zbozi z
vyrizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy jste byli o vyrizeni
informovani, vyhrazujeme si pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na
Uhradu skladného.

« 9.6 Povinnost pri prevzeti reklamovaného zbozi. Mate déle
povinnost pfi prevzeti zkontrolovat kompletnost reklamovaného
zbozi, zejména Ze zasilka se zbozim obsahuje vSe, co obsahovat ma.
K pozdéjsSim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

10. ZAVERECNA CAST

« 10.1 Prava vyplyvajici ze zakona. Prava zakaznika vyplyvajici ze
zakona nejsou timto reklamacnim radem dotcena.

« 10.2 Platnost. Tento reklamacni rad (uréeny pouze spotrebitelim)
je platny od 11. 11. 2024 a rusi platnost predchozich reklamacnich
rada.



	Kam doručit zboží při reklamaci?

