Obchodni spole¢nosti EKOPLANT, s.r.o., ICO: 25719602, se sidlem
Némcice 23, 561 18 Némcdice,

pro prodej zbozi prostrednictvim internetového obchodu umisténého na
adrese http://www.pacho-lek.cz

Informace, které byste neméli prehlédnout:

« Zplsob platby a moznost doruceni si mUzete vybrat béhem
objednavkového procesu.

« Stisknutim tlacitka OBJEDNAT A ZAPLATIT s nami uzavirate kupni
smlouvu k danému zbozi a jste povinni nam zaplatit kupni cenu.

« Pokud u zbozi uvadime, zZe je skladem, pak se zavazujeme zbozi
dodat do doby uvedené v Casti 13 téchto VOP.

« Zikaznik spotrebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy
bez udani dlvodl ve Ihdté 14 dnd.

« BIlizSi informace o reklamacich a vratkach najdete v nasem
reklamacnim radu.

Ochrana osobnich Gdajl nasich zdkaznikl je pro nas velmi dllezita.
Informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovdvame, proc a jak, najdete v_
zdsadach zpracovani osobnich Udajd.

1. KDO JSME?

« EKOPLANT, s.r.o., sidlo: Nemcice 23, 561 18 Nemcice (dale jen
.adresa sidla“), ICO: 25719602, DIC: CZ25719602, spolecnost
zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C 64099 (dale jen “prodavajici” nebo ,my"),

2. JAK SE S NAMI MUZETE SPOJIT?

« Telefon: +420 725 991 111 (v pracovnich dnech v ¢ase 9:00 -
15:00).
« E-mail: info@pacho-lek.cz

3. JAKE JSOU DALSI POJMY, KTERE SE V
NASICH VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OPAKUJI?

- elektronicka adresa - adresa elektronické posty zakaznika
uvedena v uzivatelském uctu, v objednavce i v jiném nasem
formulari;

« e-shop - nas internetovy obchod, ktery provozujeme na webové
strance;

« kupni smlouva - zavazek obsahujici celou fadu prav a povinnosti -
nas jako prodavajiciho a vas jako kupujiciho, ktery spolecné
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uzavirame na zakladé vasi objednavky naseho zbozi na naSich
webovych strankach;

obcansky zakonik - zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik;
podnikatel - fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera vyviji
soustavnou podnikatelskou ¢innost - svym jménem, na svUj Ucet a
za UCelem dosazeni zisku; ridime se zasadou, Ze zakaznik, ktery v
objedndvce uvede své ICO / DIC Ci firemni Udaje s nami pravné jedna
jako podnikatel;

spotrebitel - kazda fyzickad osoba, ktera pravneé jedna bez jakékoliv
souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti nebo samostatnym
vykonem svého povolani;

VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky, tj. pravidla, ktera
zavazuji nas i vas pri uzavirani kupni smlouvy;

webova stranka - internetova adresa http://www.pacho-lek.cz;
zadkaznik - jste to vy, kupuijici, at uz jste spotrebitel nebo podnikatel.

4. CO PODLE ZAKONA MUSIME SDELIT VSEM
ZAKAZNIKUM PRED UZAVRENIM KUPNI
SMLOUVY?

4.1 Opravnéni prodavajiciho a kontrolni organy. Prodavajici je
opravneén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenskeého opravneni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prislusny
zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd
vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

4.2 llustracni charakter fotografii zbozi. VSechny fotografie na
webové strance maji pouze ilustra¢ni charakter.

4.3 Zbozi, cena, naklady.

o 4.3.1 Popis naseho zbozi vC€etné jeho hlavnich vlastnosti
naleznete na nasich webovych strankach.

o 4.3.2 Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné DPH, vCetné zakonem
stanovenych poplatkd.

o 4.3.3 Neuctujeme si zadné dodatecné naklady na
telekomunikacni prostredky (napr. pokud nam budete volat na
nase telefonni Cislo, zaplatite pouze Vasi béznou sazbu
telefonického hovoru).

4.4 Moznosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod a
moznosti dopravy jsou podrobnéji popsany v priibéhu samotné
objednavky nebo na nasich webovych strankach v sekci Doprava a
platba. Zbozi Vam dorucime prostrednictvim dopravce, kterého si
zvolite z ndmi nabizenych moznosti nebo si mlzete zvolit osobni
odbér u nas v sidle spolecnosti.

4.5 Zavaznost objednavky. Odeslanim objednavky stisknutim
tlacitka ,OBJEDNAT A ZAPLATIT” v naSem internetovém obchodé
zakaznik vytvori zavaznou objednavku, kterd zavazuje zakaznika k
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platbé. Zakaznik ma moznost pred odeslanim objednavky svou
objedndavku zkontrolovat a opravit nebo zmeénit, jak je podrobnéji
popsano v casti 7 téchto VOP.

4.6 Zavaznost VOP. Odeslanim objednavky zaroven potvrzujete, ze
jste se seznamili se znénim téchto VOP.

4.7 Prava zakaznika z vadného plInéni. Prava zakaznika

z vadného plnéni, pripadné ze zaruky, a podminky jejich uplatnéni
jsou popsany v Casti 12 téchto VOP, anebo v nasem reklamacnim
radu.

5. CO MUSIME SDELIT ZAKAZNIKUM ,
SPOTREBITELUM PRED UZAVRENIM KUPNI
SMLOUVY?

5.1 Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik
spotrebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani
davodl (pokud neni uvedeno jinak) ve lhaté 14 dna, kterd zacina
bézet nejpozdé;i:

o 5.1.1 u kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi; nebo

o 5.1.2 u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

o 5.1.3 u kupni smlouvy, jejimz pfredmétem jsou pravidelné
opakované dodavky zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zbozi;

o 5.1.4 od uzavreni smlouvy, pokud se jedna o dodani digitalniho
obsahu; s tim, ze spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni
smlouvy i pred ¢asovym okamzikem specifikovanym v ¢l. 5.1.1
az 5.1.3 tak, Zze ndm sdéli svij zdmér od kupni smlouvy
odstoupit, a to jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim,
napriklad vyplnénim a odeslanim formulare pro odstoupeni od
kupni smlouvy i sdélenim na nas e-mail: info@pacho-lek.cz.

5.2 Kdy NENi MOZNE od kupni smlouvy ODSTOUPIT.
Spotrebitel neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

o 5.2.1 o dodavce zbozi, které bylo upraveno a/nebo
vytvoreno na prani zakaznika nebo pro jeho osobu;

o 5.2.2 o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach
finan¢nich trh{ nezavislych na nasi vali, ke kterym mize dojit
bé&hem Ih{ty pro odstoupeni od kupni smlouvy;

o 5.2.3 o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani nevratné smichano s jinym zbozim;

o 5.2.4 o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které spotrebitel
z obalu vynal a z d@vodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodd jej neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,
coz plati i u zvukové nebo obrazové nahravky a pocitacovych
program{, pokud zadkaznik porusil jejich plvodni obal;

o 5.2.5 o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho
prostredku, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud ma



byt podle smlouvy plnéno k ur¢itému datu nebo v urcitém
obdobi;

o 5.2.6 0 doddavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou
smluv o predplatném na jejich dodavani;

o 5.2.7 o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu
poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu, pouze pokud zapocalo
s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavrenim smlouvy poucil spotrebitele, ze poskytnutim plnéni
zanika pravo odstoupit od smlouvy;

o 5.2.8 o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt
provedena v misté urCeném spotrebitelem na jeho vyslovnou
Zzadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych
oprav ¢i dodani jiného zbozi nez ndhradnich dild nutnych k
provedeni opravy nebo Udrzby;

o 5.2.9 o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosici a byl dodédn s Vasim predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhty pro odstoupeni od kupni
smlouvy a my jsme Vam pred uzavienim kupni smlouvy sdélili,
Zze v takovém pripadé neméate pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

5.3 Povinnost spotrebitele pri odstoupeni od kupni smiouvy.
Pokud spotrebitel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen nam zaslat
zpét zbozi nabyté na zakladé kupni smlouvy, od které odstoupil,
nejpozdéji do 14 dnu od okamziku odstoupeni od kupni smlouvy.
Zakaznik spotrebitel je povinen zbozi zaslat zpét nebo vratit
kompletni, tj. v€etné veSkerého dodaného pfislusenstvi, veskeré
dokumentace, Cisté, neposkozené a pokud mozno véetné ptvodniho
baleni, ve stavu a v hodnoté&, ve které je prevzal.

5.4 Snizeni hodnoty zbozi. Zakaznik v pripadé odstoupeni od
kupni smlouvy odpovida za snizeni hodnoty vraceného zbozi nebo
zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v disledku nakladani se
zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s
povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. V pripadé, Zze nam bude
vraceno poskozené Ci nekompletni zbozi, zapocteme nds néarok
na nahradu skody vUci kupni cené, kterou pozadujete vratit. Budeme
vzdy hodnotit konkrétni pripad, abychom zjistili miru poskozeni,
znehodnoceni zbozi a urcili jemu odpovidajici snizenou hodnotu. O
téchto krocich Vas budeme informovat na uvedenou elektronickou
adresu (e-mailem) nebo telefonicky.

5.5 Adresa pro vraceni zbozi. Zasilejte/prineste zbozi zpét na
adresu sidla: EKOPLANT, s.r.o., Némcice 23, 561 18 Némcice.
Naklady na vraceni zbozi pri odstoupeni od kupni smlouvy
hradi zdkaznik na své naklady, pokud se nedohodneme jinak.
To plati i v pFipadé, Ze zbozi ze své podstaty nemUze byt vraceno
obvyklou postovni cestou (predevsim pro jeho velké rozméry atp.).
V takovém pripadé pro Vas zajistime svoz tohoto zbozi,
bude-li to mozné, o cemz Vas budeme informovat a Vy
ponesete primé naklady spojené s vracenim toho zbozi, které



se pohybuji od 600,- K¢ za paletu. Vice informaci o presnych
cenach a moznostech dopravy naleznete na nasich webovych
strankach v sekci Doprava a platba.

5.6 Vraceni kupni ceny. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ve
IhGté pro odstoupeni jsme povinni spotrebiteli vratit veskeré penize,
a to stejnou platebni metodou, jako pfri pfijeti penéz, nebo na vami
zvoleny Ucet, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.
Vezméte na védomi, Zze jsme opravnéni Vam penize vratit az
ve chvili, kdy od Vas obdrzime zpét vracené zbozi.

5.7 Stiznosti. Mimosoudni vyrizovani stiznosti spotrebitell
zajistujeme prostrednictvim e-mailu info@pacho-lek.cz.

5.8 Mimosoudni Feseni sport. K mimosoudnimu resenf
spotrebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reseni spor
mezi prodavajicim a zakaznikem z kupni smlouvy.

5.9 Evropské spotrebitelské centrum CR. Evropske
spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetovéa adresa:
www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o reSeni spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné narizeni (ES)
C. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotrebitelskych sporl on-line).

5.10 Recenze. Recenze je mozné vkladat prfimo na naSich
webovych strankach nebo prostrednictvim webovych stranek
https://www.heureka.cz. Informace o tom, jak jsou tyto recenze
zpracovany prostrednictvim Heureka, najdete na jejich webovych
strankach. Vice informaci o tom, jak zpracovavame recenze vlozené
na nasich webovych strankach najdete zde.

5.11 Nepravdivé nebo neuplné recenze. Vyhrazujeme si pravo
nezverejnovat recenze zakaznikd, které jsou nepravdivé, obsahuiji
nevhodné vyrazy nebo nesouviseji se zakoupenym zbozim.

5.12 Razeni zbozi. Pokud na naSich webovych strankach prejdete
do sekce razeni kategoriich zbozi, méli byste védét, ze pro
zobrazovani zbozi podle vami preferovanych kritérii vybéru
pouzivame pravidla, se kterymi se mizete blize sezndmit na nasich
webovych strankach.

5.13 Ujma zpusobena nespravnou ¢i neuplnou informaci.
Zrikdme se jakékoliv odpovédnosti za Gjmu zplsobenou nespravnou
Ci neuplnou informaci nebo radou, a to zejména v pripadech, kdy
dosazeni urcitého vysledku zavisi na Cinnosti adresata ¢i jinych osob,
pripadné na neovlivnitelnych skute¢nostech nebo na nahodé.




6. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI KUPNI
SMLOUVY

6.1 Vytvoreni objednavky. Vkladanim zbozi do kosiku, zvolenim
zpUsobu dopravy a platby za vybrané zbozi a vyplnénim kontaktnich
a fakturacnich Udaji vytvari zakaznik na e-shopu svoji objednavku.
6.2 Vlastnosti zbozi. Zakaznik je povinen se pred dokoncenim
objednavky seznamit s vlastnostmi, druhem a doporuc¢enym
zpUsobem uzivani zbozi. Provedenim objednavky zdkaznik potvrzuje,
Ze se s témito informacemi seznamil a ze témto rozumi.

6.3 Kontrola objednavky. Pred dokoncenim objednavky je
zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozil.

6.4 Proces odeslani objednavky. Objednavka je odeslana
kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT A ZAPLATIT” a proces
objednavky je tim ukoncen. Odeslanim objednavky potvrzuje
zdkaznik, ze odsouhlasil tyto vseobecné obchodni podminky a Cetl
nase zasady zpracovani osobnich udajd. ,

6.5 Pravdivost udaju vyplnénych v objednavce. Udaje uvedené
v objedndavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Pokud bude
pri zpracovani objednavky zjisténo, ze byly pouzity zjevné
nepravdivé nebo nelplné Udaje, mizZzeme objednavku odmitnout, o
¢emz budete vyrozuméni e-mailem. Zakaznik mUze byt odpovédny
za Skodu, kterou uvedenim zamérné nepravdivych nebo
nespravnych Gdajl zplsobi.

6.6 Dodatecné potvrzeni objednavky zakaznikem. Prodavajici
je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat
zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad e-mailem
nebo telefonicky) a dale je opravnén pozadat zakaznika o upresnéni
spravnosti vybéru mnozstvi zbozi.

6.7 Kdy dochazi k uzavreni kupni smlouvy? K uzavreni kupni
smlouvy dojde okamzikem stisknuti tlacitka ,,OBJEDNAT A
ZAPLATIT".

6.8 Potvrzeni objednavky prodavajicim. Zakaznik, ktery dokonci
objednavku, od nds obdrzi automatické potvrzeni o doruceni
objednavky na adresu elektronické posty zakaznika.

6.9 Povinnosti prodavajiciho. Uzavrenim kupni smlouvy se
zavazujeme predat Vam zakoupené zbozi a umoznit Vam nabyti
vlastnického prava ke zbozi.

6.10 Povinnosti kupujiciho. Vy se uzavfenim kupni smlouvy
zavazujete zbozi prevzit a uhradit ndm cenu zbozi.

6.11 Kopie VOP a formulare pro odstoupeni od kupni
smlouvy. Zakaznik obdrzi kopii uzavrené kupni smlouvy, tj. aktualni
znéni téchto VOP na elektronickou adresu zakaznika. Zakaznik
spotrebitel rovnéz obdrzi formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
v zdkonné Ihaté.

6.12 Komunikacni prostredky na dalku. Zakaznik souhlasi s
pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri uzavirani kupni




smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pri pouziti komunikacnich
prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi zakaznik sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

« 6.13 Telefonicka objednavka. Zdkaznik mdize ucinit svou
objednavku zbozi také telefonicky. Zakaznik, ktery takto dokonci
objednavku, od nas obdrzi potvrzeni o vytvoreni objednavky vcetné
celkové ceny za zbozi a naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
zvolené zakaznikem na adresu elektronické posty zdkaznika, kterou
uvedl| v telefonickém hovoru, spolu s témito VOP, reklamacnim
raddem, zdsadami zpracovani osobnich Gdajd a formuladrem pro
odstoupeni od kupni smlouvy. K uzavfeni kupni smlouvy dojde
okamzikem dorucenim potvrzeni o prijeti objednavky
zakaznikem na nasi adresu elektronické posty.

7. CENA ZBOZi A ZPUSOBY PLATBY

« 7.1 Cena. Vsechny ceny zboZi jsou uvedeny v ¢eskych korunach
(KC€) a jsou uvedeny vcetné DPH. Cena zbozi je platna po dobu, po
kterou je zobrazena na webové strance e-shopu, to ale neznamena,
Zze nemUzeme s nékterymi nasimi zdkazniky uzavrit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

« 7.2 Zpusob platby. Cenu zbozi, a pfipadné naklady spojené s
dodanim zbozi podle kupni smlouvy ndm muzete uhradit zpGsoby
uvedenymi v druhém kroku objednavky (Doprava a platba), a to
zejména:

« online platebni kartou;

« bankovnim prevodem;

« hotoveé pri osobnim prevzeti;

« hotoveé nebo platebni kartou prepravci (dobirka);

Zpusob platby zdkaznik zvoli v prubéhu objednavky. Vice o
zpUsobech platby naleznete na nasem webu zde.

« 7.3 Zaloha na cenu zbozi. Mlzeme po zdkaznikovi pozadovat
zélohu ¢i jinou obdobnou platbu.

« 7.4 Naklady na balné a dopravné. Na webovych strankach
naseho e-shopu (Doprava a platba) naleznete také informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Vyse nakladl
spojenych s balenim a dodanim zbozi bude zalezet zejména na
zvoleném dopravci a misté, kam bude zbozi doru¢eno. Objednavky o
minimalni celkové cené uvedené na nasich webovych strankach
Vam dorucime zdarma.

« 7.5 Cena za dodani zbozi. Spolecné s kupni cenou je ndm zakaznik
povinen zaplatit také pripadné ndklady spojené s balenim a doddnim
zboZi a pripadny priplatek za zvoleny zpUsob platby. Neni-li uvedeno
vyslovneé jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s
dodanim zbozi. Pred zavaznym dokoncenim objednavky bude




zdkaznik informovan a konecné cené obsahujici i naklady balného a
dopravného.

7.6 Slevy z ceny zbozi. Pripadné slevy z ceny zbozi ndmi
poskytnuté zadkazniklim nelze vzdjemné kombinovat.

7.7 Nerealna cena zbozi. V pripadé zobrazeni nerealné ceny v
hodnoté 0 K¢ (slovy: nula korun ¢eskych) nebo zobrazeni vysoce
netrzni ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana takova cena, ktera
je pod nasi nakupni cenou, si vyhrazujeme pravo tuto polozku
odstranit z objednavky. Zdkaznik bude o této skutecnosti informovan
na elektronickou adresu zakaznika.

7.8 Forma faktury. Sjednavame si, ze faktury budou zaslany
elektronicky, a to na elektronickou adresu zakaznika.

8. VSE, CO BYSTE MELI VEDET O DODANI
ZBOZI

8.1 Dodaci doba zbozi. Pokud je u zbozi uvedeno, ze je skladem,
pak zpravidla expedujeme zbozi s dodaci Ihtou 3 pracovnich dnd od
prijeti objednavky, pricemz se zavazujeme zbozi dodat maximalné
do triceti (30) dnd od okamziku uzavreni kupni smlouvy. Nékdy se
nam muize stat, ze zbozi oznacené “skladem” se vyproda v kratkém
casovém okamziku. Pokud by nastala situace, ze bude zbozi
vycerpano a nebudeme schopni dodat Vami objednané zbozi ve
stanovené dobé, pak Vas budeme kontaktovat, abychom se dohodli
na dalSim postupu. Presto uvedenou dobu dodani se snazime
pfipravit a dorucit objednavku k zakaznikovi vzdy co nejdrive.

8.2 Zpusob dopravy, osobni pFevzeti. Zdkaznik ma na vybér
zvolit si dopravu zbozi na libovolnou adresu prostrednictvim naseho
smluvniho dopravce za prepravni cenu, kterd je uvedena v pribéhu
objednavky nebo si zbozi mize vyzvednout osobné v sidle
spolecnosti od pondéli do patku od 9:00 az 15:00.

8.3 Prevzeti zbozi. Pri prepravé zbozi zakaznikovi spotrebiteli je
nami zbozi preddno v okamziku, kdy dopravce preda zbozi
zdkaznikovi na misté predani (zpravidla prvni dvere/vrata/brana v
misté dodani urcené zakaznikem). Pravé okamzikem prevzeti zbozi
zdkaznikem prechdazi na zédkaznika nebezpeci skody a nahodilého
zhorseni kvality zakoupeného zbozi. V pripadé osobniho vyzvednuti
si zbozi zakaznikem se povazuje zbozi za dodané okamzikem
prevzeti zdkaznikem ci jinou osobou zakaznikem urcenou.

8.4 Naklady na zvlastni zpusob prepravy. V pfipadé, ze je
zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
zdkaznika, nese zakaznik riziko a pripadné dodatecné naklady
spojené s timto zplisobem dopravy.

8.5 Opakované doruceni a naklady s tim spojené. V pripade, ze
je z dGvodU na strané zdkaznika nutné zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo ur¢eno v objednavce, je zdkaznik
povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.



8.6 Skoda, ktera mutize vzniknout prodavajicimu neprevzetim
zbozi. Neprevezme-li zakaznik spotrebitel zboZi pfi jeho dodani
dopravcem, zbozi je nasledné vraceno prodavajicimu a soucasné
zakaznik spotrebitel od kupni smlouvy neodstoupi ve Ih(té 14 dn(
od marného doruceni zbozi, je prodavajici opravnén pozadovat po
zdkaznikovi naklady uctované dopravcem na dodani zbozi zpét
prodavajicimu. Tento naklad predstavuje pro prodavajiciho skodu,
ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika ve smyslu §
2913 odst. 1 obcanského zakoniku. Prodavaijici je soucasné opravnén
UcCtovat poplatek za uskladnéni zbozi ve vysi 200 K¢ (slovy: dveé sté
korun Ceskych) a dale je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

8.7 Neprevzeti zbozi ve vztahu k podnikateli. Neprevezme-li
zakaznik podnikatel zbozi pfi jeho dodani prepravcem, zboZi je
nasledné vraceno nam jako prodavajicimu, jsme opravnéni
pozadovat po zdkaznikovi podnikateli naklady Uuctované prepravcem
na dodani zbozi zpét na nasi adresu. Tento naklad predstavuje pro
prodavajiciho Skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti
zakaznika podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1 obCanského
zakoniku. Prodavaijici je souCasné opravnén Uctovat poplatek za
uskladnéni zbozi ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté korun Ceskych) a
dale je opravnéna od kupni smlouvy odstoupit.

8.8 Moznost zapocteni narokid. Narok na Uhradu nakladd za
uskladnéni zbozi a narok na ndhradu Skody porusenim zdkonnych
povinnosti zakaznika podle této Casti VOP jsme opravnéni v souladu
s § 2913 obcanského zdkoniku jednostranné zapocist proti naroku
zakaznika na vraceni kupni ceny.

8.9 Povinnost zakaznika pri prevzeti zbozi. Zdkaznik je povinen
zboZzi pri jeho prevzeti zkontrolovat a presvédcit se o jeho
vlastnostech (zejména zda zakaznik obdrzel spravny druh zbozi, zda
ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém baleni obsahuje vSe,
co podle navodu obsahovat md). V pripadé viditeIného poskozeni
zasilky dopravcem je zakaznik povinen takovou zasilku neprevzit od
dopravce vibec. Neneseme odpovédnost za Skody zplsobené
dopravcem, pripadné pozdnim doruc¢enim zbozi, at bylo zpozdéni
zpUsobeno z jakéhokoliv divodu.

9. VYHRADA VLASTNICTVI

9.1 Uplné zaplaceni kupni ceny. Vyhrazujeme si u zdkaznik(
vyhradu vlastnictvi ke zbozi az do Uplného zaplaceni kupni ceny
podle prislusné kupni smlouvy. To znamena, Ze pokud neuhradite
kupni cenu, nestanete se vlastnikem daného zbozi.

9.2 Vyhrada vuéi zdkaznikum podnikatelum. Pro zakazniky
podnikatele si vyhrazujeme vlastnictvi ke zbozi, dokud nejsou
uhrazeny veskeré pohledavky, které vici nim mame. Zakaznik je
povinen nakladat se zbozim s vyhradou vlastnictvi s fadnou péci a
pojistit je na své naklady dostatecné, pro pripad poskozeni na
hodnotu nového zbozi.



10.

11.

12.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

10.1 Pravo spotrebitele na odstoupeni od kupni smlouvy.
Pravo zakaznika spotrebitele na odstoupeni od kupni smlouvy se ridi
podle ustanoveni uvedenych v ¢asti 5 téchto VOP.

10.2 Pravo podnikatele na odstoupeni od kupni smlouvy.
Zakaznici podnikatelé maji pravo na odstoupeni od kupni smlouvy,
které jim umoznuji prislusné pravni predpisy. Zakaznik podnikatel
nema pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve
lhuté 14 dnu, toto pravo prislusi pouze spotrebiteli. Pokud
nam zakaznik podnikatel vrati zbozi a nejedna-li se o vytknuti vad
podle ob¢anského zdkoniku, upozornujeme ho, ze mu mizeme
vyUctovat naklady za skladovani tohoto zbozi podle bodu 9.6 a 9.7
téchto VOP a zaroven vyzveme zakaznika podnikatele ke zpétnému
odbéru tohoto zbozi.

10.3 Nezaplacena kupni cena. Pokud zdkaznik neuhradil fradné a
vcas kupni cenu, mlzeme od kupni smlouvy odstoupit.

10.4 Postup pri vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od
kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob zboZi, nebo z dfvodu
nedostupnosti objednaného zbozi. Dadle mizeme od kupni smlouvy
odstoupit zejména v pripadé, kdy zakaznik odmitl prevzit zbozi.

10.5 Darek. Pokud zakaznik spolu se zbozim obdrzi darek a
nasledné od kupni smlouvy s ndmi odstoupi, je povinen nam vratit i
tento darek. Darovaci smlouva mezi ndmi a zdkaznikem je tedy
uzavrena s tzv. rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku Ucinnosti.

10.6 K odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi prosim vyuzijte
nas formular k odstoupeni od smlouvy, ktery vypinite a
pridate do zasilky, kterou vracite.

CO KDYZ BUDE MIT ZBOZi VADY

11.1 Odkaz na obcansky zakonik. Prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcCanského zakoniku).

11.2 Odkaz na reklamacni rad. DalSi prava a povinnosti stran
souvisejici s nasi odpovédnosti za vady zboZi je upraveno v nasem
reklamacnim radu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1 Zasady zpracovani osobnich udaju. Ochrana osobnich
Udajd nasich zdkaznikd je pro nas velmi dllezita. Pravidla pro
nakladani s osobnimi Udaji a pravidla pro zasilani obchodnich sdéleni
jsou upravena v nasich zasadach zpracovani osobnich Gdaju.




13.

14.

12.2 Cookies. Pouzivame tzv. soubory cookies, které mohou byt
ukladany na koncovém zarizeni (bud na zdkladé souhlasu, nebo k
ochrané nasich opravnénych zajmu). Preference si mize zdkaznik
nastavit prfimo na nasSich webovych strankach, kde najde informace
0 pouzivani souborl cookies.

VYSSI MOC

13.1 Co je vysSsSi moc. Za vysSi moc se pro ucely téchto VOP
povazuje kazda udalost nezavisla na vili prodavajiciho, ktera brani
ve splnéni jeho povinnosti a kterou nebylo mozné predvidat nebo jeji
nasledky odvratit ¢i pfekonat. Za vysSsi moc se povazuje zejména
prirodni katastrofa, pozar, vybuch, zaplavy, zemétreseni, teroristicky
utok, vélka, stadvka nebo jiné udalosti (véetné situaci zplsobenych v
dUsledku Sirfeni nemoci COVID-19), které jsou mimo kontrolu
smluvnich stran.

13.2 Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho. Po dobu trvani
vySSi moci prodavajiciho neodpovidé za neplnéni svych povinnosti z
kupni smlouvy, potazmo téchto VOP.

CO BYSTE MELI VEDET NA ZAVER

14.1 Jakym pravem se nas pravni vztah Fidi? Pravni vztah mezi
nami se bude ridit pravnim rddem Ceské republiky, zejména
obCanskym zakonikem. To plati i v pripadé existence tzv.
mezinarodniho prvku. Jsme si vSak védomi, Zze zakaznik spotrebitel
nemuUze byt touto volbou zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho radu zemé, kde ma obvyklé bydlisté.

14.2 Zavazek respektovat prava spotrebitell. V pripadé
neumysiného rozporu ustanoveni téchto VOP se zdkonnymi predpisy
na ochranu spotrebitele maji prednost tato ustanoveni a prodavajici
se zavazuje je takto dodrzovat.

14.3 Neplatné nebo neucinné ustanoveni VOP. Je-li nékteré
ustanoveni VOP neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane
misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

14.4 Vylouceni Videnské umluvy. Smluvni strany si sjednavaiji, ze
vyslovné vylucuji pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, nebo také Videriskd imluva), a to v
souladu s Cl. 6 této umluvy.

14.5 Spory a prislusnost. Smluvni strany si dale sjednavaiji, ze k
reSeni pripadnych spord z kupni smlouvy, kde je pritomen
mezinarodni prvek, budou vzdy mistné a veécné prislusne soudy
Ceské republiky pro obvod Hradec Kralové. Tim nejsou dotcena
prava spotrebitell podle zvlastnich pravnich predpist. Smluvnim
jazykem je Cesky jazyk.




14.6 Archivovani kupni smlouvy. Kupni smlouva ve znéni VOP je
nami archivovana v elektronické podobé a neni pristupna tretim
stranam.

14.7 Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy. Nedilnou
soucasti téchto VOP je formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.
14.8 Pokud si sjedname odliSné podminky uzavreni kupni
smlouvy. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylnd ujednéani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi VOP.

14.9 Nezbytnost prijeti VOP pro uzavreni kupni smlouvy.
Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni
uzivatelského Uctu nebo objednavky zakaznikem.

14.10 Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 11. 11. 2024 a rusi
platnost predchozich obchodnich podminek.
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